IsM
@ Csor%'nect

Servicios de Integracion Telefénica
para Microsoft TEAMS

Comunicacion a mi manera



= TEMARIO ' ' @D call my way

@ IsMy WWW.CALLMYWAY
Connect



Trayectoria

Nuestra

Empresa costarricense registrada
en la SUTEL, mediante el titulo
habilitante TH-003.

Primer operador en Costa Rica al
ofrecer telefonia interconectada
a la red tradicional.

Operador #1 en telefon[ia por 6
anos consecutivos, acorde con
encuesta a usuarios finales de la
SUTEL.
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Comunicaciéon a mi manera

Desde el 2001 somos pioneros al
ofrecer Servicios de Telefonia sobre
Internet en Latinoamérica.

Ofrecemos alta calidad y tarifas
inmejorables gracias a que
contamos con:

|.  Equipamiento de Ultima

generacion.
. Convenios de
interconexiéon con

operadores de primer
nivel mundial.
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Plataforma de Servicio

Plataforma de  Servicios de
Autogestion y Virtual, que permite
automatizar y masificar los servicios.

|.  Ofrecer los mismos servicios
que las telefonicas tradicionales.

Il. Incorpora servicios
novedosos y de Ultima
generacion.
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Empresa lider en el desarrollo de
aplicaciones de Telefonia por

Internet:

|.  Equipo de desarrollo interno

Il. Estamos en capacidad de
acoplarnos a las necesidades

y satisfacerlas.

En 2019, nace IsMyConnect:

Integra de forma completa
y nativa la aplicacién de
Microsoft Teams a la red
publica telefdnica.

Incluye, Conmutador en la
Nube y wun App de
Reportes en el Market
Place de Microsoft con
conector a Power BI.
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Topologia de nuestra red VolIP

El Nucleo de CallMyWay opera en modo de redundancia
activa con dos nucleos operativos. El Nucleo:
I No es visible desde Internet
Il.  Se conecta a las bases de datos para efectos de
registro, autenticacion y cobro. Las bases de datos no
son visibles desde el Internet.
BC . La interconexion con MS Teams es altamente
redundante.
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Interconexidon con
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A cada Nucleo se puede conectar una cantidad ilimitada de
SIPProxys/SBCs. Estos conectan a un nucleo primario y a
otro de respaldo.

Nucleo

Interconexion con
otros operadores
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En caso de un ataque DDOS los elementos de la red que
son atacados son los SIP Proxy/SBCs que son visibles desde
el Internet y estos al ser atacados salen de servicio sin
afectar el Nucleo.
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En caso de una falla en un sector de Internet, el
SIPProxy/SBC deja de ser visible para el o los clientes
afectados.
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En el caso que todos los SIPProxy/SBC sean afectados, se
pueden levantar nuevos servicios en lapsos cortos de
tiempo.
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Los servidores de Microsoft Teams se conectan con los
SBC’s de CallMyWay y de esa manera se hace la conexion
con el servicio.

Interconexion con
otros operadores

Il
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Gestion de la seguridad mediante
elementos fisicos y logicos:

* La Interconexion de IsMyConnect con Microsoft Teams ofrece
encripcion de las llamadas extremo a extremo.

« EI Core de CallMyWay ofrece barreras fisicas y ldgicas.

Herramientas fisicas:

. "Firewalls”, y prevencion ataques DDOS),

II. Equipos y aplicativos de ultima generacion,

Il Arquitectura distribuido fisicamente

Herramientas logicas: Algoritmos de deteccion y generacion de
alarmas con escalamiento automatico.

« Deteccidn de fraudes con Algoritmo de anélisis de CDRs:
. Interconexion a la Red Publica Telefonica.
Il Interconexion con equipos mediadores, o
conmutadores del cliente.
» Deteccién de intrusiones mediante: Alarmas en Firewalls y otros
elementos.

* NOC/SOC que opera las 24 horas del dia con personal altamente
calificado.
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Conmutador en la Nube

Conmutador con mudltiples funcionalidades
tales como:

IVR sistema interactivo de voz (IVR):

Dirige las llamadas entrantes

El usuario es guiado mediante
grabaciones predefinidas en multiples
niveles.

Time of day (se definen las
grabaciones, las opciones y acciones
segun lahoradel dia y dia de la
semana)

Gestion de Colas y Grupos de timbrado
(ACD)

Musica en espera

Extensiones mdltiples en multiples sitios y
crecimiento ilimitado-
BLF / Call Pick-up.

Correo de voz.

@
Nz
SE

nect

Reenvio de llamadas (Follow-Me)
Grabaciéon de llamadas
Click2Call

Tarificador y reportes integrados
en App de Microsoft Teams

Configuracién y mantenimiento remoto,
sin costo.
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Teams Tenant

(@ Conmutador en la Nube
@ App en Market Place:

g o Reportes

» Tarificacion

m » Grabacion de llamadas
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telefénica

Funcionalidad:

Bajo esta Arquitectura, mediante los planes de marcacion establecidos por la plataforma de CallMyWay, es posible
integrar toda la telefonfa: MS Teams a la Red Publica Telefonica

call my wa


https://www.callmyway.com/Welcome/AnimacionCmw
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telefénica

Funcionalidad:
Bajo esta Arquitectura, mediante los planes de marcacion establecidos por la plataforma de CallMyWay, es
posible integrar Microsoft Teams, a la Red Publica Telefonica. Opciones de integracion: Conmutador

existente, Mediadores y SIP Trunk Virtual.
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https://www.callmyway.com/Welcome/AnimacionCmw

Microsoft Teams

Sobre
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Crecimiento Exponencial Microsoft Teams

Microsoft Teams Daily Active Users
Millions
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Source: Microsoft annoncements
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Sobre

Certificacion de Microsoft El 27 de abril de 2020 CallMyWay completd el proceso de validacion
del servicio de interconexion telefonica para Microsoft TEAMS con el

servicio de telefonia SIP TRUNK.
El proceso de validacion es certificado por la empresa tekVizion la

cual es reconocida mundialmente y se encuentra aprobada por parte
de Microsoft.

tek\/'ZH)n Home About  Solutions Resource Hub  Contact

Para comprobar la validacion hay que visitar el
sitio de internet
www.tekvizionverified.com

s ilter En los criterios de busqueda incluir la palabra
“‘callmyway”

(@) call my way . n ) 0 = Microsoft
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http://www.tekvizionverified.com/

Microsoft Teams

Sobre

Licenciamiento Microsoft Requerido

Conexion Inmediata

o Microsoft 365 E5
o Microsoft 365 A5
o Meeting Room

o Common Area
Phone
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Requiere

Phone System

Microsoft 365 E3
Microsoft 365 E1
Microsoft 365 A3
Microsoft 365 AT

Microsoft 365 Business
Premium

Microsoft 365 Business
Standard
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Usuario

Experiencia

Funcionalidad IsMyConnect

desde el terminal TEAMS

oo
eo

Aplicacionss

@

Ayuds

.

ABC

Escriba un nombre o un nimero

Ndmero de trabajo: +506 4001

D

u Llamadas Telefono Contactos

Historial Todas Perdidas Entrante = Marcacion rapida

@ fosi 40 14/10
. 5 U
& Entrante 5 ) Otros contactos

anonymous

QU Entrante
o

Llamadas hacia extensién: Sera redireccionada al usuario o grupo de Teams al que se le asigno
dicha extension, sin importar su ubicacion geografica.

Llamadas hacia nimeros telefénicos: Se canalizara por alguno de los mediadores de la
empresa 0 mediante el servicio de telefonia de CallMyWay.

ext. 21 ovf

@& No desviar

Su numero de extension

f2 Micro y altavoces del equipo

A )

Su numero telefénico )
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Contactenos

Costa Rica +506 4000-4000
Mexico +5255 4170 8422
Miami +1-305-644-5335
ventas@-callmyway.com
www.ismyconnect.com
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