Frialsa

SOLUCIONES LOGISTICAS PARA LA
CADENA DE FRIO

(@) call my way

A través de IsMyConnect, el personal
corporativo de Frialsa, disfruta de un

servicio de telefonia integral sobre su
licenciamiento Office 365, Microsoft Teams.

PERFIL
EMPRESARIAL

Frialsa es lider en soluciones en soluciones
logisticas integrales para la cadena de frio
con presencia en México, Latinoameérica y
alianzas estratégicas en Norteamérica.
Cracias a su gran infraestructura se
distingue por ser expertos en la operacion,
logistica de almacenaje y distribucion de
alimentos y bebidas, frescos, refrigerados y
congelados. Reconocidos en la industria por
garantizar una eficiente cadena de frio.

SITUACION

PREVIA

Frialsa no contaba con control ni visibilidad de
lo que sucedia con las llamadas de potenciales
clientes y proveedores. Se tenia una escasa
medicion de atencion telefonica sin saber
donde se encontraban los “cuello de botella”.
No tenian un historial controlado de quien les
llamaba ni una medicion de la comunicacion
interno de Frialsa.

SOLUCIGN @) Edtinect

Tras un exhaustivo proceso de analizar proveedores, Frialsa opto por el servicio de CallMyWay.
Se decidio optar por IsMyConnect de CallMyway por todas las métricas y reportes de punta a
punta que ofrece para la trazabilidad de las Ilamadas.

En adicion, aprovecho una de las caracteristicas del servicio, cual es integrar en la misma plata-
forma usuarios IsMyConnect Teams e IsMyConnect SIP. Para estos Ultimos se integraron los
dispositivos telefonicos con los que ya contaba Frialsa, lo cual resultdé en una proteccion de la
inversion realizada previamente.

BENEFICIOS

Mejora Continua

Reportes en linea y SLA:

Con la reciente implementacion del servicio
Frialsa valora especialmente la disponibilidad
de reportes en linea que les permiten
monitorear todas las Ilamadas recibidas vy
realizadas. Ahora, tienen un panorama mas
claro sobre cual es el cuello de botella y sobre
su SLA promedio de timbrado. Con
IsMyConnect, Frialsa logra hacer ajustes a su
IVR, a su atencion telefonica y servicio al cliente
procurando una mejora continua.

En palabras de la MBA Angélica Carrillo - TIC,
Frialsa:

“Tras una semana de post implementacion a
CallMyWay, nos generdc una tranquilidad
impresionante. La implementacion  del
servicio fue transparente e intuitiva, no hubo

ninguna afectacion en el servicio sobre venmee el e een
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