¢Qué es IsMyConnect?

IsMyConnect es un servicio de Telefonia y Conmutador en la Nube Todo Incluido sobre Microsoft
Teams. Incluye sin cargo adicional: Reportes en Linea y Soporte de Clase Mundial. Se brinda sobre
Office 365 ya sea E5/A5 o bien mediante Phone System en cualquier otro licenciamiento.

CD
Sobre CallMyWay

CallMyWay es un Operador de Servicios de Telefonia sobre Internet de cobertura global, con mas de
20 anos de experiencia, ofreciendo servicios de telefonia y valor agregado con numeraciéon local en
mas de 60 paises. Nuestra filosofia es brindar un servicio de primer nivel, a través de nuestro Centro de
Servicio y brindar servicios que respondan a los requerimientos del mercado por medio de nuestro
Centro de Innovacidon y Desarrollo. Nuestro portafolio de servicio es sumamente amplio.

V) Asistencia en Linea | { Ciicktocall| | (L) 40004000

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Inicio  Acercade Nosolios | Tarfas = Documenios = Calidad e

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

ANOS O SU servicio.

IsMy ) 1sm IsMy

@ Connect . Reports & Coftact:  Z> remurux
B <

C O iUEe W Do 5% Ao
@ GRABACION BB ENCUESTA
= E e (P Click2Call  (@Pocilin:  SmdiRHET
VolP (i Fax Mail
0033'“9 Data TNtllirf'gﬁﬁg SERVICIO Mail b Fax

COBRO REVERTIDO

Nuestras Credenciales en Microsoft

CallMyWay es un Partner de Servicios, IP-Cosell Ready, registrado en Microsoft, MPN |ID: 6093070.
IsMyConnect es un Servicio Certificado por Microsoft desde el 27 de abril del 2020 por medio de
TekVizion, ente validador asignado por Microsoft.
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Go to Market

Nuestra estrategia comercial es alinearnos con la filosofia y canales comerciales que dispone
Microsoft a nivel global. Lo cual se detalla a continuacion:

Enterprise & Corporate, Account Executives y Modern Work Place Specialist

Al ser IsMyConnect una solucion IP Co Sell Ready los equipos comerciales de Microsoft lo identifican
en sus plataformas internas. Realizamos sesiones a fin de compartir el potencial técnicoy comercial
de IsMyConnect con los equipos de Microsoft quienes definen las cuentas en las que presentaran a
CallMyWay e IsMyConnect.

Ponemos a disposicion de los clientes realizar Pruebas de Concepto (PoC) sin cargo alguno para el
cliente. La POC es la antesala de la venta, incluyendo ventas adicionales de licenciamiento por parte
de Microsoft o sus Partners asi como del servicio IsMyConnect por parte de CallMyWay, una relacion
ganar ganar. Como referencia compartimos varios casos de éxito producto de esta estrategia

comercial.
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SOLUCIONES LOGISTICAS PARA LA
CADENA DE FRIO

Venta desde las plataformas de Microsoft
Reconocemos que es una tendencia global, el e-commerce, es por esto que CallMyWay esta
disponible tanto en el AppSource como en el Azure MarketPlace de Microsoft.
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IsMyConnect, Converged Telephony and Cloud PBX over Microsoft Teams

IsMyConnect integrates Converged, Cloud Hosted, and Corporate Telephony Service within Microsoft Teams to optimize
and recover control of your operation.

When running in a compefitive environment, there are 3 key aspects to be optimized:

1. The Right Teleworking Tools: Your team needs a simple full featured Microsoft Teams integrated cloud hosted
telephone service.

2. Customer Satisfaction Assurance: An online dashboard to review service metrics and to react quickly to foster the
required improvements

3. Reduce Telecom Budget and Protect your Previous Investments: Migrate to a new cloud-based service platform
or follow a step-by-step migration including your legacy platforms.
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Servicio Al Cliente

Los clientes que se concretan por medio de las diversas estrategias de Go to Market, se atienden de
forma equivalente por nuestro Centro de Servicio al Cliente, tanto en las etapas de configuracion,
instalacién, crecimiento y atencién a incidentes. No solicitamos contratos minimos de
permanencia dado que nuestra estrategia es procurar una relacion de largo plazo a través de un
excelente servicio al cliente.

Desarrollo e Innovacién

CallMyWay cuenta con una unidad de Desarrollo e Innovacidn que continuamente atiende nuevos
requerimientos del mercado y clientes a fin de responder mediante el desarrollo de
funcionalidades y servicios a la medida.
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CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ventas@callmyway.com
www.callmyway.com

Panama +507 8366060
Guatemala + 502 (2) 3750299

El Salvador +503 (211) 30412

Costa Rica +506 40004000

Rep. Dominicana +1 (829) 9466346

México +5255 4170 8422
Chile +56 227609072
Colombia +57 15189663
Miami +1-305-644-5335
Canada +1 6134168671
Perd +5116409850
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