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(@) call my way

Configuraciéon en Centro de Administracion de Office 365

Ingrese al centro de administracion de Microsoft Office 365, con un usuario que cuente
con el rol “Administrador global” o “Global Admin”, mediante el siguiente enlace:
https://admin.microsoft.com/.

Es necesario verificar que los usuarios a los cuales se les va a habilitar el servicio cuenten
con la o las licencias requeridas. En el menu situado al lado izquierdo, ingrese a la opcion
"Usuarios” - “Usuarios activos” o "Users” - “"Active users”, presione el nombre del usuario
a consultar, seleccione la pestafia “Licencias y Aplicaciones” o “Licenses and Apps”, v
verifique que el usuario cuente con la o las licencias requeridas.

0 Microsoft 365 admin center - Ac X | 4 - 8 X
< O A  https;//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/user % Q % = & &
a5 ) S 59 o069 0o SN Y, SRR B! |6 =
i Microsoft 365 admin center # 1 o T S b/ 7 1 1ald| <K | § Q.18 129y
= = ——-— T ety & L 4
Call My Way NY SA X

Account  Devices | Licensesand Apps , Mail  OneDrive &

Active users

Select location *

2 Addauser ()Refresh © Resetpassword *% Assigntogroup [2} Manage product licenses Sa Man
Costa Rica
Licenses (11) o
© Disp
© Q =y

Communications Credits
Unlimited licenses available

Customer Service Insights
do not need to be individually assigned

Dynamics 365 Customer Service Insights Trial
9998 of 10000 licenses available

Dynamics 365 P1 Trial for Information Workers
9998 of 10000 licenses available
Microsoft 365 Phone System
0 of 1 licenses available
Microsoft 365 Phone System - Virtual User
1 of 3 licenses available

Microsoft Power Apps Plan 2 Trial
enses available

Microsoft Power Automate Free
ses available

Se requiere agregar los dominios asignados por Call My Way. En el menu situado al lado
izquierdo, ingrese a "Ajustes” — "“Dominios” o “Settings” - “Domains”, presione el boton "+
Agregar dominio” o "+ Add domain” y siga los siguientes pasos:
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(@) call my way

0 Microsoft 365 admin center- D X | 4= i o X
= O ) https;//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Doma % Q% = @ &
i Microsoft 365 admin center . e s Vs

Call My Way NY S.A i @D The new admin center

Domains

-+ Add domain ,E3 Buy domain () Refresh L search 7 Filter =

net (Default) @ Healthy

onmicrosoft.com @ Healthy

En caso de no visualizar la opcion "Ajustes” o “Settings”, haga clic sobre la opcion “Mostrar
todo" o “Show all”, la cual se encuentra al final del menu situado al lado izquierdo.

3 Microsoft 365 sdmin center - A- X | = X
5 O A httpsy/admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/user % o = & &
e . o $ @0 ¢ -0 9099 R
i1 Microsoft 365 admin center 7 £ ¢ — v S
&3 Z—O B Ao b
Call My Way NY SA. @D The new admin center
Active users
A Addauser [ Usertemplates % Add multiple users () Multi-factor authentication () Refresh  Export Users £ juan X Y Filter =
Groups
S silling o Display name [ Lic
e Mi v P

Juan juan net -

Admin centers

Digite o copie el dominio suministrado por Call My Way en el espacio que se muestra, y
presione el boton “Siguiente” o “Next”.
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Comunicacién a mi manera

| @ Microsoft 365 aomin center - D X |+

<« O A https//admin.microsoft. com/Adminportal/Home#/Domains 2 % = @ &

Microsoft 365 admin center

1}

New Domain

i

Domains

Add a domain Verify domain Set up your online services Update DNS settings
[ ] ® L ] L ]

Add a domain

Enter a domain you own. *

Enter the domain you own here. For example, mycompany.com

& © [0 & » % X P

Haga llegar al departamento de soporte técnico de Call My Way, el valor mostrado en el
campo "Valor TXT" 0 “TXT Value”. Para ello, dispone de los medios indicados en la pagina.

| O Microsoft 365 admin center - Di. X l+

e (©)] @ https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains 2 % = @ &

Microsoft 365 admin center

Il

@ Home Domains
) Add a domain Verify domain Set up your online services Update DNS settings
° ° ° L]
£
f Verify domain
B ne
ot Tokeep your domain secure, we need you to prove that you own it. Adding the record below will prove that you
=] own the domain, but it won't affect your existing email or other services. After the domain is verified as being
owned by you and the domain setup is complete, you can safely remove the record from your DNS hosting
) provider.
Follow these «'c(-1y-t=( Insructions to add the TXT records with the values below at Coudiiare. 27 (Mot your DG |
@ Verify by:  TXT rd
i
TXT name: D sbe
e etk
| TXT value: [ MS=ms71037853
Lmcecececmesececacmme.——————
TTL: 3600 or your provider default.

to help you. Let us help you set up your TXT records.

Save and close ‘
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Comunicacién a mi manera

| @ Microsoft 365 amin center - D X {-}- = el 2

& (&) B https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains % & = & &

Microsoft 365 admin center

com

@ Home Domains

Add a domain Verify domain Set up your online services Update DNS settings

it ° ° ° °

&£ Groups 1
e Verify domain
B Resources
5 or  Tokeep your domain secure, we need you to prove that you own it. Adding the record below will prove that you
= 8illing own the domain, but it won't affect your existing email or other services. After the domain is verified as being
owned by you and the domain setup is complete, you can safely remove the record from your DNS hosting
Q@ Support provider.
Follow these «'c(-/~s'ep Insructions to add the TXT records with the values below at ¢ oot ae. 7 (ot your DG ho
Settings
@ 2 Verify by:  TXT MX R
| Domains
Mickosoft Search TXT name: D sbe
= TXT value: [ Ms=ms71037853
Add-ins
> o TTL: [ 3600 or your provider default.

2 Setup

you. Let us help you set up your TXT records.

b Reports

Deseleccione todas las opciones y presione el botdn “Siguiente” o “Next”.

| O Microsoft 365 admin center - D:. X |+ =

a
<« O A https//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains 2w = @ 2

Microsoft 365 admin center

com

i

Domains

Add a domain Verify domain Set up your online services  Update DNS settings
° o ° [ ]

Choose your online services

D Exchange
Ema

Q

& © @ & P % 0 P

Online communication services like chat, conference calis, and video calls are provided by Skype for Business,
Q How many DNS re o?

|| Mobile Device Management for Office 365
This service helps you secure and remotely manags

RSTELAES B DS D femm = =

'
'
'
'
'
'
'
'
:
. || skype for Business
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

obile devices that connect
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Comunicacién a mi manera

Presione el botdn “Finalizar” o “Finish”.

@ Microsoft 365 admin center - Di X |+ =

< O A httpsy//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains 2 % = @ &

if  Microsoft 365 admin center

Domains

Add a domain Verify domain Set up your online services  Update DNS settings
o 1] ] [ ]

Update DNS settings

» Congratulations! Your domain and email addresses are all set up,

Para activar el dominio recientemente agregado, es necesario asociar un usuario al
mismo; dicho usuario debe contar con una licencia Office 365 tipo enterprise, business u
otro. Para este fin se puede utilizar un usuario existente o crear uno nuevo.
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Utilizar un usuario existente

En el menu situado al lado izquierdo, ingrese a la opcion “Usuarios” - “Usuarios activos”
o "Users” - "Active users”, presione el nombre del usuario a utilizar y siga los siguientes
pasos:

1. Haga clic sobre la opcion “Administrar nombre de usuario” o “Manage username”.

@ Microsoft 365 admin center - A~ X | + =

(&) A https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users % % ¥=

Call My Way NY SA

Active users Teams
/ QO W
A Addauser (DRefresh @ Resetpassword % Assigntogroup [} Manage i s e

@  Display name 1

Oy Q —— - Account  Devices licensesand Apps ~ Mail  OneDrive

Username Groups

Billing

Contact information

Display Name First Name

Phone number Last Name

snstact infrrmat

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com
+506 4000-4000 | +52554170-8422 | +1305 644 5535

7|Pagina


http://www.callmyway.com/
D??????
Rectángulo

D??????
Rectángulo


(@) call my way

Comunicacién a mi manera

2. Seleccione el dominio recientemente creado y presione el botén “Guardar
cambios” o “Save changes”.

@ Microsoft 365 admin center - A X | 4

o O A httpsy/admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users %2 %X = @ &

Manage username

(D) Voutace about o change s user's sigevia formation: ek them know sbout i chanpe.

teams @ net

3. Regrese a la interfaz anterior, seleccione la pestafia “Licencias y Aplicaciones” o
“Licenses and Apps”, y asegurese de que el usuario cuente con una licencia Office
365, ya sea tipo enterprise, business u otro.
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@ Microsoft 365 admin center - A- X | = = =k
€ O A nhttps//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users %2 QA x = @ 7
Micrasoft 365 admin center 192 e e et ey AN o d o lle 2240,
(7. & > Pt e = 1 £
Call My Way NY SA X
Select location * -
Active users Costa Rica
Licenses (12) A

2 Addauser (DRefresh ©\ Resetpassword *% Assigntogroup [2} Manage productlicenses Sa Man

Communications Credits
Unlimited ailable

©  Dispiayname 1 o |
Dynamics 365 Customer Service Insights

The trial s
ibscription be

© o Q

for this product is no longer active. You need to buy 2
1 can assign a license.

Dynamics 365 Customer Service Insights Trial
9998 of 10000 licenses available

S siling

Dynamics 365 P1 Trial for Information Workers

9998 of 10000 licenses available

Admin centers Microsoft 365 Phone System
10f1 ailable

Microsoft 365 Phone System - Virtual User

10f3 ailable

Microsoft Power Apps Plan 2 Trial

9998 of 10000 licenses available

Microsoft Po

Microsoft Teams Exploratory
99 of 100 licenses available

Office 365 E1
0 of 1 lice

ailable -

Save changes

4. Debera esperar al menos 15 minutos, antes de continuar con el proceso.
** Una vez concluido el procedimiento puede restaurar la configuracion del usuario.
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(@) call my way

Crear un usuario nuevo

En el menu situado al lado izquierdo, ingrese a la opcion “Usuarios” o “Users”, presione
el boton "Agregar un usuario” o “Add a user” y siga los siguientes pasos:

@ Microsoft 365 admin center - A X | +

< O ) https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users % aQ ¥ = & A

Call My Way NY SA

Active users

2, Addauser [E Usertemplates g3 Add multiple users £ Multi-factor authentication () Refresh L Export Users

O search Y Fitter

Display name

We didn't find anything to show here

1. Complete la informacion de la siguiente manera y presione el boton “Next”.

First name: valor deseado

Display name: valor deseado

Username: valor deseado @ “Dominio recientemente agregado”
Password settings: opcion deseada

Deseleccionar todas las opciones

o O O O O
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@ Microsoft 365 admin center - Ac X | = = o X

57 O A https//admin.microsoft.com/Adm

al/Home#/users 2 QA x = @ &

Add user X
Basics Set up the basics
Product license: To get started, fill out some basic information about who you're adding

Optional settings First name Last name

Activar Dominio

Display name *

Activar Dominio

Username *

activar.dominio s te.

Password settings
(®) Auto-generste password
Let me create the password
Require this user to change their password when they first sign in

Send password in email upon completion

2. Seleccione una licencia enterprise, business o de otro tipo, y presione el boton
“Siguiente” o “Next".

[ Microsoft 365 admin center - Ac X | =+ = a X

5 O A httpsy//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users % QA x %

Add user X

Select location *
Costa Rica

Licenses (1) * A
Product licenses

(®) Assign user a product license

Optional settings

Finish Dynamics 365 Customer Service Insights

on for this product is no longer active. You need to bu

Dynamics 365 Customer Service Insights Trial

9998 of 10000 licenses available

Dynamics 365 P1 Trial for Information Workers
9998 of 10000 licenses available

Microsoft 365 Phone System
1 of 1 licenses available

Microsoft 365 Phone System - Virtual User
of 3 licenses available

Microsoft Power Apps Plan 2 Trial

9998 of 10000 licenses available

Microsoft Power Automate Free

9998 of 10000 licenses available

Microsoft Teams Exploratory
99 of 100 lict able

Office 365 E1

0 of 1 licenses available
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(@) call my way

3. Presione el botdn “Siguiente” o “Next”.

@ Microsoft 365 admin center - A- X | =+

= X
< O A https//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users * = & &
Add user X
o & Optional settings
@ Product license choose what role you'd like to assign for this user, and fill in additional profile
Optional settings
Roles (User: no administration access) v
profie nfo v
N 4 " N n n . . N n
4. Presione el boton “Terminar de agregar” o “Finish adding”.
 Microsoft 365 admin center - Ac X | =+ = o X
& O A https//admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/users * *+ @ 2
Add user X

You're almost done - review and finish adding

Assigned Settings

Review all the info and settings for this user before you finish adding them

Display and username
Finish Activar Dominio

activar.dominip@

Password

Type: Auto-generated

Product licenses

Office 265 E1

Roles (default)

User (no admin center access)
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(@) call my way

Debera esperar al menos 15 minutos, antes de continuar con el proceso.

** Una vez que se concluya el procedimiento puede eliminar el usuario.

Configuracién en Windows PowerShell

e Descomprima el archivo RAR que le fue enviado via correo electrénico y guarde
el archivo PSTen la raiz "C:\".

e FEjecute el programa Windows PowerShell como administrador, e introduzca los
siguientes comandos:

v" Set-ExecutionPolicy Unrestricted
** Se debe ejecuta Unicamente la primera vez que se va a utilizar el
computador para este fin.

v ocd/.

v" \(nombre_de_archivo_PS1).ps

e Durante el proceso, el sistema le solicitara los datos de autenticacion del usuario
a utilizar; dicho usuario debe contar con al menos los siguientes roles:

v "Administrador de comunicaciones de Teams” o “Teams communications
administrator”

v "Administrador de servicios de Teams" o “Teams service administrator”
v "Administrador de Skype for Business” o “Skype for Business admin”
e Una vez termine la ejecucion del script, favor compartirnos el archivo TXT que

encontrara en el "Escritorio”, con el nombre
Config_IMC_(nombre_de_archivo_PST).txt.
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