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Encuesta de Satisfacción

Puntúe del 1 al 5, siendo el 5 la escala superior, su grado de satisfacción.

1. Facilidad de Configuración

2. Funcionalidades del Conmutador en la Nube

3. Funcionalidades de IsMyConnect

4. Capacitación a los usuarios del POC

5. IVR

6. Reportes en Línea

7. Servicio técnico durante la configuración

8. Servicio técnico durante la POC

9. Apoyo del área comercial y seguimiento

10. Conectividad a la Red Pública telefónica

Nota alcanzada

Comentarios adicionales: 

Cliente:

Prueba de Concepto - IsMyConnect para

Fecha:

Aspectos a evaluar de la POC

http://www.callmyway.com/

	2 Funcionalidades del Conmutador en la Nube: 
	3 Funcionalidades de IsMyConnect: 
	4 Capacitación a los usuarios del POC: 
	5 IVR: 
	6 Reportes en Línea: 
	7 Servicio técnico durante la configuración: 
	8 Servicio técnico durante la POC: 
	9 Apoyo del área comercial y seguimiento: 
	10 Conectividad a la Red Pública telefónica: 
	11Servicios de telefonía de CallMyWay si se activaron: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 


